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ACCION VOLUNTARIA ORGANIZADA

Es el conjunto de actividades que se desarrollanpgosonas fisicas y cumplan las

siguientes condiciones:

- Que sean de interés general, de acuerdo coratbiéractuacion en las que se desarrollan,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 5 dettala ley.

- Que sean consecuencia de una decision libreradofgada.

— Que se realicen de forma responsable y gratuita.

- Que se desarrollen en el marco de programas etoscrealizados a través de entidades

sin &nimo de lucro.

ACTORES DE LA PARTICIPACION

Partes implicadas activamente, en mayor o menatogran una actuacion y/o proceso
participativo, promovido por cualquiera de ellaglitfc@s, técnic@s, entidades, ciudadania
no asociada, entre otros.

ADMINISTRACION LOCAL
Entidades autondmicas territoriales, que desplisgarcompetencias en un municipio o en
una provincia, y que tienen la consideracion ddasemas cercanas a la ciudadania.

AGENCIA ANDALUZA DEL VOLUNTARIADO

Es un 6rgano de coordinacion de las actuacionésdbstintas Consejerias de la Junta de
Andalucia con competencias en materia de Volumtarjecreada a través del Decreto
320/2000, de 13de junio, por el que se desarr@moompetencias de la Consejeria

de Gobernacion, en materia de voluntariado.

AGENDA LOCAL
Proceso participativo para la informacion, el debatla decision sobre el desarrollo de
planes y programas municipales.

ASAMBLEA
Reunién numerosa de personas convocadas parafagun

ASOCIACION

Entidad o persona juridica compuesta por un conjdatpersonas fisicas que liboremente se
agrupan con el objeto de participar en una findlid@muan, asi como compartir
conocimientos y actividades.

ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO
Entidad o persona juridica, compuesta por un cémjde personas fisicas, que libremente se
agrupan con la finalidad de desarrollar accionesag&cter no lucrativo.

AUTO GESTION
Capacidad de las organizaciones para ejecutarcsusnas y conseguir sus objetivos sin
necesidad de apoyo de otras organizaciones.

BOP
Boletin Oficial de la provincia. Es la publicaciperiodica de las disposiciones oficiales,
acuerdos, etc., emanadas de los ayuntamientogpdeviacia.

CARTA DE DERECHOS DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS
Relacion escrita de los derechos que las distadiasinistraciones han de proveer a los
ciudadanos y ciudadanas.



CARTA DE SERVICIOS
Relacion escrita de los servicios administrativee qgada administracion ofrece a los
ciudadanos y ciudadanas.

CIUDAD
Espacio geografico de calles, edificios, etc. doladgoblacion habita y desarrolla sus
actividades.

CIUDADANIA

Estatus juridico y politico mediante el cual lagdeidanas y ciudadanos adquieren unos
derechos como individuos (civil, politico, socia}) unos deberes, respecto a una
colectividad; ademas de la facultad de actuar endia de un Estado. Esta facultad surge
del principio democratico de soberania populamfijinto de ciudadanos y ciudadanas de
un pueblo o nacion. // Se trata de una construdggii@éa que supone convivencia autbnoma
y una vinculacion a las demas personas.

CO-GESTION

Modelo organizativo en el que la responsabilidazheesobre mas de un 6rgano o entidad
compartiendo el ejercicio, la ejecucion y/o la fin&cion de objetivos y acciones.

COLECTIVO.

Cualquier agrupacion de personas unidas por lazofegionales, laborales, etc. o
inquietudes de diversa tipologia; en definitivag quesentan al menos una caracteristica
comun que les hace contar con un rasgo definitorio.

COMISION

Conjunto de personas, expertas en algin asunt@rgawas por una corporacion o
autoridad para estudiar, analizar, sacar conclasigremitir los informes correspondientes
acerca del tema encomendado.

COMPROMISO DE INCORPORACION

La incorporacion de las personas voluntarias a gdoxgramas de accion voluntaria
organizada sera compatible con su condicion de brieme la entidad que lleve a cabo el
programa y, en todo caso, debera ser formalizad&swito mediante el correspondiente
compromiso que, ademas de recoger las caractasistee la accion voluntaria establecidas
en el articulo 3 de la Ley Andaluza del Voluntaniatendra como minimo el siguiente
contenido:

1. El conjunto de derechos y deberes que, con lar@da Ley del Voluntariado en
Andalucia, correspondan a ambas partes.

2. El contenido de las funciones, actividades mie de dedicacion que se comprometen a
realizar las personas voluntarias.

3. La formacion requerida para la realizacion dealetividades a realizar y, en su caso, el
proceso que deba seguirse para obtenerla.

4. La duracion del compromiso y las causas y fordeadesvinculacion por ambas partes”.

COMISION DEL VOLUNTARIADO

Es un 6rgano colegiado para el impulso, el aseseram la participacion, la promocion, la
reglamentacion general, la planificacion y el segento de las actuaciones que en materia
de voluntariado corresponde a la Administracidéladiinta de Andalucia



CONSEJO DE CIUDAD
Foro representativo de mas amplia participaciomaegestion municipal, desde el que se
analizan y coordinan las propuestas de actuacouregafectan al conjunto de la ciudad.

CONSEJOS SECTORIALES
Organos de participacion ciudadana en los querticipacion de las entidades se hace por
representacion, pudiendo participar solo parteadal de los colectivos.

CONSEJO SOCIAL

Organo participativo de caracter consultivo integrgpor las principales organizaciones
economicas y sociales del municipio, centrado esknente en el campo del desarrollo
local y de la planificacion estratégica urbana.

CONSEJOS TERRITORIALES DE PARTICIPACION

Organos colegiados de informacion, asesoramiewiticipacion y propuesta, adscritos a
una administracion publica y referenciados a uritdeio concreto. Estan integrados por las
organizaciones ciudadanas domiciliadas en dichitaeo, ya sea éste un distrito, una
provincia, etc.

CORRESPONSABILIDAD

Responsabilidad compartida, expresiva de un vinefdotivo y estable entre gobiernos y
ciudadania para la toma de decisiones politicaspa@sultado de uno o varios procesos
participativos. El término se emplea también fretemente como sindnimo de-gestion

CULTURA PARTICIPATIVA

Caracteristicas de algunas sociedades en las qae Ipamayoria de ciudadanos y
ciudadanas es cotidiano participar en la gestiosugegobiernos, estando habilitado para
ello espacios, herramientas y érganos para lecgtion.

DEMOCRACIA

Doctrina politica favorable a la intervencion deleplo en el gobierno. Predominio del
pueblo en el gobierno politico de un Estado.// ttd de todas las personas que forman
parte de la comunidad de poder elegir libremesigsaepresentantes.

DEMOCRACIA INCLUSIVA

Modelo de democracia donde se fomenta y posilditparticipacion de las personas y
entidades insertas en los sectores sociales easlwicen riesgo de exclusion, habilitando
los espacios o cauces para hacer de ellos actiressaque decidan sus propios cambios.

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Forma de democracia, basada en la participaci@etdide los ciudadanos y ciudadanas en
la toma de decisiones, su ejecucion y control,igciee en el gobierno de una colectividad.//
Modelo de democracia en el que existen espaciosales para que los ciudadanos y
ciudadanas participen en la gestion de gobierdasdadministraciones.

DEMOCRACIA REPRESENTATIVA
Forma de democracia basada en la eleccion porgsuftaniversal de representantes,
encargados de tomar y ejecutar las decisiones.

DERECHO DE INFORMACION
Legitimidad de los ciudadanos y ciudadanas a serntados sobre la gestion de las
competencias y servicios municipales (articulo T¥nstitucion Espafiola).



DERECHO DE PETICION

Legitimidad de las personas a dirigirse a los peslgriblicos para hacerles conocer un
hecho o un estado de cosas y para reclamar swantdn. (Articulo 29. Constitucion
Espafiola)

DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS
Es el proceso por el cual se acercan los servitgol administracion a los ciudadanos y
ciudadanas.

DESCONCENTRACION MUNICIPAL

Delegacion del poder de decision de las administnes en uno o varios 6rganos
dependientes, para facilitar la participacion cdata en la gestion de los asuntos locales,
asi como para el acercamiento de los servicios @uldadania. Los municipios pueden
establecer organos territoriales de gestion desorarla con las competencias que el
ayuntamiento les transfiera.

DINAMIZACION SOCIOCULTURAL
Proceso de Intervencion Comunitaria encaminade@@ver o potenciar el desarrollo

social en el mas amplio sentido, aplicando pamauwih metodologia participativa y
tilizando recursos comunitarios, culturales y die gdiempo libre.

DISTRITOS
Divisiones territoriales, creadas por los Ayuntamos de gran poblacion y dotadas de

organos de gestion desconcentrada, que tienen dmmimcrementar la participacion
ciudadana en la gestion de los asuntos municigakesercar los servicios publicos a los
ciudadanos y ciudadanas.

ENTIDAD DE UTILIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Reconocimiento que se otorga a una organizaci@adeter no lucrativo, previa solicitud y
estudio del cumplimiento de determinados requisgage la dota de una serie de derechos y
beneficios, cuando su objeto social y las activedadjue realicen en su municipio, tengan
caracter complementario con respecto a las compatemunicipales; y contribuyan
significativamente a la defensa de los interesasrgées o sectoriales de la comunidad.

ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

Las Entidades que desarrollen programas de acalymtaria habran de estar legalmente
constituidas, tener personalidad juridica, caredeeé&nimo de lucro, actuar en alguna de las
areas establecidas en el articulo 5 de la Ley 7288 12 de julio, del Voluntariado y contar
con la participacion de personas voluntarias.

Asimismo las entidades que, cumpliendo los reaqssdel apartado anterior, pretendan
colaborar con la Administracién y recibir subvemgs o cualquier otra formula de
financiacion publica, deberan inscribirse previateesn el Registro General de Entidades
que se regula en el titulo V de la citada Ley Andaldel Voluntariado

ENTIDADES MUNICIPALES DE VOLUNTARIADO
Entidades asociativas sin animo de lucro radicadasn municipio cuyo objeto social es el

desarrollo de programas de accion voluntaria.



EDUCACION PARA LA PARTICIPACION

Acciones formativas dirigidas a los diferentes mgoimplicados en la participacion, de
manera que se mejore y profundice el ejercicio iddaclania y se consiga un Optimo
desarrollo de la Democracia.

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE PROXIMIDAD
Instituciones publicas organizadas territorialmepéea la prestacion de servicios y para

dinamizar la participacion ciudadana en los asudmda respectiva colectividad, en la

esfera de las competencias municipales. Mediantedaoncentracion o descentralizacion
de servicios, la administracion acerca éstos aitladania y aumenta su corresponsabilidad
en el &mbito de la produccion de bienes economatigrales, urbanisticos y sociales.

FEDERACION
Entidad sin animo de lucro que agrupa a diversasiasones o0 grupos del mismo sector

social, para el desarrollo de objetivos comunes.

FOROS SECTORIALES
Organos de participacion ciudadana de caracteuttves de informacion, participacion y

formulacion de propuestas y sugerencias, abiertasparticipacion directa de la totalidad
de los colectivos o entidades.

FUNDACION

Organizacion sin animo de lucro que nace de un @detdisposicion de bienes, que realiza
ellla fundador/a. Este/a vincula los bienes a unditerminado de manera permanente y
establece las normas por las que ha de admingst@ampliendo los requisitos que marquen
las leyes.

GRUPO DE DISCUSION
Grupo de personas reunidas con un objetivo cladefinido en torno a la generacion y

construccion de un discurso en el que se reprofteflege su posicion ante el objeto
investigado. Esta técnica de trabajo permite olsdavconstruccion de discursos sociales
gue estan latentes y que se encuentran en la éasentportamiento de las personas.

GRUPO DE TRABAJO

Equipo de personas especializadas que se congtitugdlevar a cabo una tarea comun; o
debatir y reflexionar sobre inquietudes, necesislademandas, problemas, y proponer
soluciones a lo estudiado en un tiempo determinado.

INICIATIVA POPULAR

Derecho por el cual los vecinos y vecinas del mpingoueden solicitar al ayuntamiento,
previa peticion suscrita por el 10% del censo elatt propuestas de acuerdos, actividades
de interés publico y proyectos de reglamentos dgetencia municipal.

INSACULACION
Introducir votos secretos en una bolsa para procsggiidamente a su escrutinio.



INTERES GENERAL
Es el que afecta a un conjunto de personas y/cctootiades sobrepasando el interés
individual.

INTERVENCION SOCIAL
Accién por la que las instituciones o entidadesades inciden sobre las personas de una
comunidad con el objetivo de producir cambios hergsos.

JUNTA DE DISTRITO/ JUNTA MUNICIPAL DE DISTRITO
Organo o asamblea territorial de gestion descoramant constituida en los distritos, con el

fin de potenciar la participacion de la ciudadaridos asuntos de competencia municipal,
y servir de medio de canalizacion de los intereleelos ciudadanos y ciudadanas ante los
organos de gobierno municipales.

MARKETING SOCIAL
Es un instrumento economico, no lucrativo, cuyoetip es incidir en el ciudadano y

ciudadana para conseguir un cambio de comportami@mnientado hacia el beneficio
publico y social. Persigue fomentar y favoreceadaptacion de ideas, actitudes y conductas
que se consideran positivas para la comunidadg deaimpedir el arraigo de aquellas otras
ideas, actitudes y conductas que se considerarciosas.

MESA
Espacio de encuentro, intercambio, debate y réftexgobre las inquietudes, problemas y

propuestas de soluciéon de un tema predeterminado

METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS
Herramientas de intervencion comunitaria en lassgubuscan las aportaciones ciudadanas
para la toma de decisiones que afectaran a latividiac.

MODELOS DE GESTION

Sistemas de gerencia, dentro de la administraciobliga local, que pueden ser
desarrollados por la Delegacién municipal corredporte, un organismo autbnomo o una
empresa publica.

MODELO DE GESTION RELACIONAL
Es aquel en el que la Administracion reconoceaudadania el derecho y la capacidad de

crear alternativas en la gestiéon de lo publico.eBe modelo todos los agentes descubren
sus necesidades y reconocen las de los demas, temfzs soluciones, se implican en la

accion y en el balance social de los resultados. Hotes de los agentes se revisan y
modifican, debiendo superar inercias y deficiencias

MOVIMIENTO CIUDADANO
Espiritu y disposicién a la movilizacion social dienen los ciudadanos y ciudadanas de un
pueblo o nacion.

MUNICIPIO
Institucion politica representativa, encargada degéstion de los intereses de una

colectividad, que, estando dotada de autonomigopalidad juridica y plena capacidad
para el desempefio de sus funciones, supone elbasteo local de la organizacion
territorial del Estado.



OBSERVATORIO
Estructura organizativa utilizada para realizarseguimiento y andlisis comparativo de

procesos y programas, asi como su incidencia enodasinidades en que se desarrollan,
posibilitando ademas el conocimiento e intercanmd®oexperiencias para profundizar la
democracia en el gobierno de las ciudades.

OBSERVATORIOS EN MATERIA DE VOLUNTARIADO

Los siguientes observatorios en materia de voliattarse han constituido fruto de un
convenio de colaboracion entre la Consejeria deefdalgion, a través de la Agencia
Andaluza del Voluntariado y la Plataforma Andalua Voluntariado, la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) y la Maisidad Pablo de Olavide,
respectivamente.

* OBSERVATORIO ANDALUZ DEL VOLUNTARIADO: Es un instrumento de
coordinacién de las actividades desarrolladas psr dntidades de voluntariado que
desarrollan sus programas en el territorio andaluz.

« OBSERVATORIO VIRTUAL PARA LA PARTICIPACION CIUDADAN A: Es un
instrumento que permite disponer de una oficina fioa” para el apoyo técnico a los
Gobiernos Locales de Andalucia, asi como paraticam de herramientas e instrumentos
en formato electronico para la Participacion Ciwzated

* OBSERVATORIO UNIVERSITARIO DE VOLUNTARIADO : Instrumento de
coordinacién en el ambito universitario para aaetearealidad del voluntariado a los
diferentes sectores de la Comunidad Universitais® organizan campafias de
sensibilizacion de la Comunidad Universitaria sola® actividades y programas que se
llevan a cabo por la Sociedad Civil Organizadagpaando el ejercicio del voluntariado,
asi como ofreciendo informacion y formacion solme diferentes ambitos de actuacion de
las asociaciones.

ORGANIZACIONES CIUDADANAS
Colectivos de personas que se asocian entorno @ abjetivos o fines comunes y que
comparten conocimientos y actividades.

ORGANOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Espacios de caracter representativo, creados padhainistraciones, para profundizar en el
ejercicio democratico de la ciudadania en temagedgdn de interés publico.

ORGANOS DE PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO EN ANDALU CIA

Las entidades sin &nimo de lucro que desarrollegramas de acién voluntaria participaran

en el disefio y ejecucion de las politicas publidaslas &reas en que desarrollen sus
actividades, teniendo derecho a estar representadasos oOrganos de consulta e

interlocucion creados a tales efectos por las Adhtnaciones Publicas en la forma en que
determinen reglamentariamente.

Las Administraciones Publicas consultaran susatii@s en materia de voluntariado con

los o6rganos referidos en el apartado anterior littaoilo que éstos colaboren en el

seguimiento y evaluacion de la gestion y ejecudsitas mismas.

Para la efectividad de dicha participacion se @efputreacion de:
- El Consejo Andaluz del Voluntariado, en el &mbé&gional.



- Los Consejos Provinciales del Voluntariado, eénsbito provincial.

- Los Consejos Locales del Voluntariado, en el &miunicipal.

Estos Consejos, en sus respectivos ambitos tél@sy son los maximos organos de
participacion del voluntariado en Andalucia.

PACTO POR LA PARTICIPACION CIUDADANA
Acuerdo entre todos los grupos o fuerzas politreggesentadas en una administracion
publica para el desarrollo de procesos de PartidipaCiudadana.

PARTICIPACION CIUDADANA

Intervencion activa y consciente, fundamentadal eleecho ciudadano a la participacion
de personas fisicas, entidades o asociacionessigit procesos organizados para la toma
de decisiones en asuntos de interés publico.

Se trata de un derecho positivo (vid. Derecho & daticipacion) establecido en los
principales textos de nuestro ordenamiento jurid@anstitucion Espafiola, articulos 9.2 y
23; Estatutos de Autonomia; Ley 7/85, reguladordadeBases del Régimen Local, que
incluye su reconocimiento como derecho vecinal,cagio la obligacion por parte de los
Ayuntamientos de instituir normas y 6rganos parajsrcicio efectivo.

La practica institucional de la participacion seng materializando particularmente en el
ambito local, a través de una amplia variedad nosdele actuacion y experiencias
singulares que pueden clasificarse en cinco gracategorias:

1. Los servicios y oficinas de atencion ciudadaaeapa tramitacion de denuncias,
guejas o reclamaciones sobre el funcionamient@decsos publicos, estructurados
conforme a modelos de ventanilla Unica.

2. La figura del Defensor del Pueblo o DefensorlaleCiudadania, creada como
instancia de mediacion y defensa de los derecha$adanos ante gobiernos y
administraciones publicas.

3. Las estructuras regladas para la interlocucittreegobiernos y agentes sociales,
aptas como espacios de discusion y negociacionran & determinadas politicas
publicas (vid. Consejos Sectoriales de ParticipgciBonsejos Territoriales de
Participacion, Consejo Social y Consejo de Ciudad).

4. La oferta publica de programas y recursos phfaneento y desarrollo del tejido
asociativo, tales como servicios de asistencia,fatemacion, subvenciones o
cesiones de locales publicos, basados en el reicoieoto del hecho asociativo
como cauce singular de participacion.

5. Los procesos de participacion inspirados endd astricto sentido de su definicidn,
de aplicacion a decisiones publicas de toda nazaa) alcance, desde la adopcion
de medidas concretas de gobierno a la definicigoragectos y lineas de actuacion
a largo plazo.

En lineas generales, cabe considerar que estaid@drde modelos y experiencias resulta
de la combinacion en dosis desiguales de dos @aas, ambas subyacentes en el discurso
institucional de la Participacion Ciudadana: la @eldadano-a Activo-a con capacidad y
disposicion a implicarse politicamente en la di@tade la comunidad, frente a la del
Ciudadano-a Cliente como fundamento en los procpacs la mejora de calidad en los
servicios y politicas publicas. Se trata de unadagen de los posibles niveles de
participacion a promover, partiendo del mas baderecho a la informacién, seguido de la
creacion de estructuras formales de caracter mmas/o para posibilitar la interlocucion
entre un sector especializado de la ciudadania wpditucion, e incidiendo, una vez
superados los primeros niveles, en el fortalecitoiele las colectividades pro activas e



implicacién de la ciudadania al completo en prosegoe la corresponsabilizan en la
gestion de los recursos publicos. En definitivalaepractica de todos los niveles la que
garantiza una auténtica politica participativa.

PERSONA VOLUNTARIA
Es la persona fisica que participa en una acciduntaria organizada de acuerdo con lo
establecido en el articulo 3 de la Ley 7/2001,ddée filio.

PLAN DE COMUNICACION
Es un instrumento estratégico encaminado a tramdmiinformacion de una accion o un

conjunto de acciones de manera eficaz y eficiente.

PLAN DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION
Planificacion de acciones encaminadas a crear uoonhegal para el desarrollo de politicas
participativas, asi como a informar y educar dldadania en la participacion.

PLAN ESTRATEGICO DE PARTICIPACION CIUDADANA
(Sin.: Plan Director de Participacion Ciudadana)

Conjunto de disposiciones y lineas de actuaciordiory largo plazo, mediante las que se
materializa el modelo de participacion adoptadoyrodeterminado gobierno o institucion
representativa, en forma de estructuras y procesgglados como cauces estables de
intervencion ciudadana en la toma de decisiondtqad.

PLAN MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
Planificacion, desarrollo de politicas participasy objetivos, procesos, actividades,

evaluacion; y puesta en funcionamiento de los éspatecisorios que el ciudadano y la
ciudadana pueden utilizar para ejercer su dereehintgrvencion en la gestion de los
asuntos de interés publico de su municipio.

POLITICAS PARTICIPATIVAS
Conjunto de medidas administrativas que garantazéibre expresion de la ciudadania y un

determinado grado de toma de decisiones en losassde interés general.

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Proceso de democracia directa, voluntaria y un@lgresn cuyo transcurso la poblacion
puede debatir y decidir sobre las partidas ecorasniel! presupuesto de la administracion
publica correspondiente y sobre las politicas pabli

PROCESO PARTICIPATIVO

Conjunto articulado o sucesion encadenada de &xiptanificadas para encauzar la
participacion ciudadana en la toma de decisionB8gas.

En sentido estricto, el término se aplica en refgee a las acciones o dispositivos
temporales que culminan en la adopcion de decisionacretas, y que eventualmente se
prolongan en forma de mecanismos participativosaérol y seguimiento de la ejecucion
de tales decisiones, por oposicion a las estrigtoreauces estables y reglamentados de
participacion, generalmente en forma de Consejosto8ales o Territoriales de
composicion y funciones predeterminadas.



QUORUM
Nivel de asistencia minima requerido para que sstitaya cualquier tipo de 6rgano -junta,
asamblea, etc.- y para que sus resoluciones sédamménte aprobadas.

RED/REDES

Conjunto de personas, entidades u organismos oakads entre si que constituyen una
cadena interactiva y multidireccional de comuniéaaientro de un territorio. Su finalidad
es la participacion constructiva en los procesosucotarios locales, desde la base de unas
caracteristicas comunes: una estructura democtéigzontal y flexible, y unos objetivos
compartidos por todos sus miembros.

RED ANDALUZA DE CENTROS DE RECURSOS PARA EL VOLUNTA RIADO Y

LAS ASOCIACIONES

Es el conjunto de centros distribuidos por todagtavincias andaluzas con la finalidad de
promover la participacion ciudadana a traves dgativas de voluntariado y facilitando el
desarrollo de programas de Accidn Voluntaria Orzgahé por parte del sector asociativo.
Las principales funciones de estos centros son:

« SENSIBILIZACION: Camparias de promocion del voluntariado, informamtio
ciudadania y asociaciones de los recursos pubflipoisados en materia de participacion y
voluntariado.

* ORIENTACION Y ASESORAMIENTO: Atencién de las demandas de personas con
inquietudes solidarias, facilitAndoles oportunidade participacion de acuerdo con las
iniciativas de voluntariado propuestas por el sez$ociativo.

« FORMACION: Establecimiento de puntos de referencia a la temarganizar
encuentros y seminarios de trabajo intersectoritdesitando la adquisicion de
competencias por parte del movimiento asociatiorera de organizar sus recursos de
voluntariado y adquirir habilidades para la papécion en diferentes grupos sociales y
contextos de intervencion.

« APOYO TECNICO: Andlisis de las principales demandas y necesiddelesector
asociativo, sistematizando la practica del movitaete voluntariado y proporcionando
asistencia técnica orientada a la mejora de ldadlie los proyectos de voluntariado
gestionados por las entidades sin animo de lucAndalucia

REFERENDUM
Procedimiento juridico por el que se someten ab yatpular leyes o actos administrativos

en el que se propone la ratificacion por el pueblo.

REGISTRO GENERAL DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO EN AN DALUCIA

Es publico y tiene por objeto la inscripcion de éadidades que cumplan los requisitos
previstos en la Ley Andaluza del Voluntariado. Susciones son de calificacion,
inscripcion y certificacion. Su organizacion y fimmamiento, alcance y contenido seran
objeto del posterior desarrollo reglamentario.

En desarrollo de lo dispuesto en los articulos1L@)ly 15.b) de la Ley del Voluntariado, se
aprueba el Decreto 3/2007, de 9 de enero, por el spiregula la organizacion y
funcionamiento del Registro General de Entidadeg¢alentariado de Andalucia y el Seguro
de las personas voluntarias.



Igualmente se aprueba la Orden de 31 de enero O, POr la que se establecen las
condiciones de las polizas de seguro que se sarquitr las Entidades de Voluntariado para
las personas que desarrollan programas de Accibtmi&oia Organizada.

REGISTRO MUNICIPAL DE ENTIDADES Y ASOCIACIONES

Es el padrdn, lista o base de datos que contisneniégdades asociativas del municipio que
han solicitado su inscripcion. Pertenecer a élieomfderechos ante la administracion y
mantenerse activos en él supone una actualizaomtmaada de la informacion, segun los
requisitos que cada municipio determine.

REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Documento, aprobado por el pleno municipal, queuleeda relacion individual y
comunitaria de la ciudadania, entre si y con elegnb municipal, y que debe acompafar a
las actuaciones publicas.

Expresa la voluntad de reconocer el protagonismoladeiudadania, y describe los
instrumentos para dar cauce a su implicacion eside publica local, creando los canales
adecuados para el ejercicio de los derechos decipadion, informacién, peticion,
iniciativa popular, propuesta y asociacion, entres

REGLAMENTO ORGANICO MUNICIPAL
Normativa general que regula la organizacion yuelcionamiento de un Ayuntamiento,

fruto de la potestad de autoorganizacion que titseEntes Locales.

REPRESENTATIVIDAD
Nivel de apoyo popular o social de los represeatarmte organismos o directivos de

entidades.

SEGUIMIENTO Y CONTROL SOCIAL

Metodologia evaluativa en la que las entidades yilaladania asumen el papel de
supervisar la accion en la gestion los poderesqusbl

SILENCIO ADMINISTRATIVO
Ausencia de una voluntad expresa de la administtacjue hace que la Ley sustituya la

voluntad inexistente, y presuma que dicha volurdadha producido con un contenido
negativo o positivo (desestimatorio o afirmativo).

SUBVENCION
Medida de apoyo financiero para dar respuesta aanl@as sociales y econdémicas de

personas y entidades publicas o privadas. Disgosialineraria realizada por las
administraciones publicas a favor de personasntidaes publicas y/o privadas, que deben
cumplir una serie de requisitos y que sirve pamaefatar una actividad de utilidad o interés
social y/o promover la consecucion de un fin pablic

TEJIDO ASOCIATIVO
Conjunto de entidades asociativas y colectividaafesmales de caracter publico presentes
en una ciudad o territorio.

TRABAJO EN RED

Metodologia de trabajo proveniente del desarratmad comunitario. El trabajo en red abre
una linea de colaboracion y complementacién emserécursos locales de un ambito
territorial, con los fines, entre otros, de favereta participacion y evitar duplicidades,



competencias y descoordinacion entre los sectargdicados en una comunidad o
territorio.

TRANSVERSALIDAD
Metodologia para la implantacion y desarrollo détigas que interesan a varias areas de

gestién administrativa

VOLUNTARIO/VOLUNTARIA
Persona que, de forma libre y sin remuneracionnalgdesarrolla una accion o trabajo de
forma altruista, en beneficio de la comunidad.

VOLUNTARIADO

Movimiento que agrupa al conjunto de personasrtierge adscritas a organizaciones sin
animo de lucro, para la realizacion, en benefieidadcomunidad, de tareas de caracter
social, asistencial, laboral, etc.
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